
アプリへのログイン方法 1

アプリのログイン画面でお客さま番号または
SEIBU Smile IDとパスワードを入力後、
「ログイン」をタップし、認証コードを受信。

１

※お客さま番号（8桁の番号）や SEIBU Smile ID（メールアドレス）
をお忘れの場合は、16ページのQ-1、Q-2をご参照ください。

※SEIBU PRINCE CLUBカード（クレジット機能付き会員カードまたは
ポイント専用カード）をお持ちで初めてログインされる場合は、
4～6ページをご参照ください。

※パスワードをお忘れの場合は、 7～11ページをご参照ください。
※画面にアカウントロックと表示された場合は、 12～15ページ
をご参照ください。

お知らせ事項



アプリへのログイン方法 2

ご登録のメールアドレス宛に届いた6桁の認証
コードを入力。

２

※下記件名のメールが送付されるため、ご確認ください。
「ログイン用確認コードのお知らせ/Notice of login confirm code」

※通信状況によりメールの受信に少し時間がかかる場合がござい
ますので、ご了承ください。

※メールが届かない場合は16ページのQ-3をご参照ください。
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アプリへのログイン方法 3

ログイン完了。３



アプリへのログイン方法
（SEIBU PRINCE CLUBカードをお持ちで初めて利用される場合） 4

アプリのログイン画面で「カードをお持ちで
初めて利用される方」をタップ。

１

※クレジット機能付き会員カードとポイント専用カードをお持ち
の方が対象となります。

お知らせ事項



5

ページ下部へ移動し、「デジタル会員証を発行
する」をタップ。

２

アプリへのログイン方法
（SEIBU PRINCE CLUBカードをお持ちで初めて利用される場合）
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３

※登録後のログインの方法は、1～3ページをご参照ください。

アプリへのログイン方法
（SEIBU PRINCE CLUBカードをお持ちで初めて利用される場合）

SEIBU Smile IDとパスワードを入力し、「この
内容で仮登録へ進む」をタップ。
新規登録手続きを実施。



パスワード再発行方法 7

１ アプリのログイン画面で「ログインでお困り
の方」をタップ。

お知らせ事項
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パスワード再発行方法 8

２ ログインでお困りの方画面で「パスワード再発
行に進む」をタップ。
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パスワード再発行方法 9

SEIBU smile ID登録有無に応じて、いずれかの
ボタンをタップ。

３

※ SEIBU Smile ID（メールアドレス）を忘れた場合は、
16ページのQ-2をご参照ください。

⇒ へ４-１
⇒ へ４-２



パスワード再発行方法
（SEIBU smile IDに未登録のお客さま） 10

お客さま番号とメールアドレスを入力後、
「パスワード変更」をタップし、パスワード
再設定手続きの実施。

４-１

※パスワード再発行後のログインの方法は、 1～3ページを
ご参照ください。



パスワード再発行方法
（SEIBU smile IDに登録済みのお客さま） 11

SEIBU smile IDを入力後、「パスワードを
リセットする」をタップし、パスワード再設定
手続きの実施。

４-２

※パスワード再発行後のログインの方法は、 1～3ページを
ご参照ください。
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アカウントロック解除方法 12

１ アカウントロック画面が表示された場合は、
「パスワード変更」をタップ。

お知らせ事項
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アカウントロック解除方法 13

SEIBU smile ID登録有無に応じて、いずれかの
ボタンをタップ。

２

13※ SEIBU Smile ID（メールアドレス）を忘れた場合は、
16ページのQ-2をご参照ください。

３-１
３-２

⇒ へ

⇒ へ



14

お客さま番号とメールアドレスを入力後、
「パスワード変更」をタップし、パスワード
再設定手続きの実施。
※パスワード再発行後のログインの方法は、 1～3ページを
ご参照ください。

４-１

アカウントロック解除方法
（SEIBU smile IDに未登録のお客さま）



15

SEIBU smile IDを入力後、「パスワードを
リセットする」をタップし、パスワード再設定
手続きの実施。
※パスワード再発行後のログインの方法は、 1～3ページを
ご参照ください。

４-２

アカウントロック解除方法
（SEIBU smile IDに登録済みのお客さま）
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参考

A-3

Q-3 認証メールが届きません。

認証コードが届かない場合は、以下のご確認をお願いいた
します。
• ご入力のメールアドレスに誤りがないか。
• 迷惑メールBOXに認証コードメールが届いていないか。

※認証コードは「club.seibugroup.jp」ドメインからメー
ル送信されます。受信メールにドメイン制限をかけている
場合は「club.seibugroup.jp」ドメインを許可していただ
く必要があります。

A-1

Q-1 お客さま番号がわかりません／忘れてしまいました。

ご入会時の新規登録完了メールに記載がございますので、
ご確認お願いいたします。

※カードをお持ちのお客さまは、カード裏面に記載がござ
いますので、ご確認お願いいたします。

A-2

Q-2  SEIBU Smile IDがわかりません／忘れてしまいました。

SEIBU Smile IDはメールアドレスがIDとなります。
ご登録されているメールアドレスがご不明な場合は、
SEIBU Smile IDサポートデスクにてご案内します。

※Seibu Prince Hotels＆Resorts公式Webサイトのよくあるご質問ページにも
最新の情報が記載されておりますので、ご確認ください。

アプリへのログイン方法

https://support.id.seibugroup.jp/hc/ja
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