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アカウントロック解除方法 1

アカウントロック画面が表示された場合は、
「パスワード変更」をタップ。

１

お知らせ事項
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アカウントロック解除方法 2

SEIBU smile ID登録有無に応じて、いずれかの
ボタンをタップ。

２

22
※ SEIBU Smile ID（メールアドレス）を忘れた場合は、

5ページのQ-1をご参照ください。

３-１
３-２

⇒ へ

⇒ へ
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お客さま番号とメールアドレスを入力後、
「パスワード変更」をタップし、パスワード
再設定手続きの実施。

３-１

アカウントロック解除方法
（SEIBU smile IDに未登録のお客さま）

※パスワード再発行後のログインの方法は、こちらを
ご参照ください。

https://d18slle4wlf9ku.cloudfront.net/seibuprince.com-1509694152/cms/pressroom/app_operation02.pdf
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SEIBU smile IDを入力後、「パスワードを
リセットする」をタップし、パスワード再設定
手続きの実施。

３-２

アカウントロック解除方法
（SEIBU smile IDに登録済みのお客さま）

※パスワード再発行後のログインの方法は、こちらを
ご参照ください。

https://d18slle4wlf9ku.cloudfront.net/seibuprince.com-1509694152/cms/pressroom/app_operation02.pdf


アカウントロック解除方法 5

参考

A-1

Q-1  SEIBU Smile IDがわかりません／忘れてしまいました。

SEIBU Smile IDはメールアドレスがIDとなります。
ご登録されているメールアドレスがご不明な場合は、
SEIBU Smile IDサポートデスクにてご案内します。

※Seibu Prince Hotels＆Resorts公式Webサイトのよくあるご質問ページにも
最新の情報が記載されておりますので、ご確認ください。

https://support.id.seibugroup.jp/hc/ja
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