
1
受信メールのお名前やその他表記が異なる事象について

宿泊予約システムより配信される下記メールにおいて、ご利用の
ブラウザ（Google Chrome, Microsoft Edgeなど）やメールソフト
（Gmailなど）の自動翻訳機能により、お名前がご登録と違う場合
や、本来の表記と意味が異なる内容で表示される場合がございま
す。ご利用のブラウザ・メールソフトの自動翻訳機能をご確認く
ださい。

・ご予約完了後の予約完了メール
・ご滞在前のご予約確認メール
・ご予約変更後の予約変更完了メール
・その他、宿泊予約システムから配信するメール

【お名前がご登録と違う場合の例】

メール（原文） メール（翻訳機能ON）
アルファベットの
名前が漢字に翻訳
され、登録のお名
前と異なる場合が

ある

【本来の表記と意味が異なる場合の例】

メール（原文） メール（翻訳機能ON）

「宿泊料金」が
「申し訳ございま
せん」に変わって

いる

「おとな 3」が
「おとな3歳」
に変わっている


